Lorraine Tourisme
Dossier de Presse - septembre 2018

LOTRAINE

VOUS REVELER

Grand Izst

ome L OTRAINE

TOURISME



Dossier de PresseMarquelLorraine vous révéler
Septembre 2018

Une démarche de co-construction innovante. ... 3
Une marque, 3 COProprietaires... . eeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee e e se e snennas 4
Des valeurs, un positionnemMeNnt.... ..ottt 7
DES REVEIALEUIS ...t ses s s e ae s e s sesssssenes 10
Un code de MarqUE ...ttt ettt e e s e st et se s s s e s sns n
Des outils de MarqUEe ...ttt et eneneneenas 12
@S A ONS @ VNI aeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeaeaeaeaasasaaesaasasasasaasassasasasssssasasssssassssnns 13
Annexe : les entreprises présentes a la soirée de lancement ...................... 16
Votre contact €N LOITaiNe et eeessse e e e snees 18

Contact presse : Carine Delanne-Buch
carine.buch@tourisme-lorraine.fr 0383 80 0189


mailto:carine.buch@tourisme-lorraine.fr

Dossier de PresseMarquelLorraine vous révéler
Septembre 2018

Un contexte stratégique Grand Est

La Région Grand Est, dans son Schéma Régional de Développement du Tourisme 2018 -2023
voté en mars 2018, a fait un choix innovant & I'échelle nationale : s'appuyer sur des marques
de destination pour renforcer l'attractivité touristique régionale. Parmi les 5 marques
identifiées figure la Lorraine, en cohérence et complémentarité avec les autres marques que
sont I'Alsace, I'Ardenne, la Champagne et le Massif des Vosges.

Pour apporter une contribution a la politique d'attractivité et de marketing territorial du
Grand Est, Lorraine Tourisme et ses partenaires ont ainsi mené depuis plusieurs mois une
réflexion collective autour d'une démarche partagée visant & fédérer les acteurs du
territoire. De ces réflexions collectives est née la marque Lorraine, vous révéler.

Une dynamique collective

Dans le contexte actuel des destinations touristiques, la Lorraine séduit de plus en plus par
ses nombreux atouts, son authenticité, la multiplicité de ses richesses et sa riche empreinte
historique. L’hétellerie a par exemple progressé de 9% depuis 2010, et 15 % pour I'hétellerie
de plein air*.

Son avenir réside en la capacité des Lorrains & se fédérer pour porter ensemble le
développement de leur territoire. Au terme de leurs réflexions, Lorraine Tourisme et ses

partenaires ont donc adopté une démarche de marque visant a:

Renforcer la confiance et développer de la fierté chez les Lorrains tout en fédérant
les acteurs autour d’'un mouvement collectif

Valoriser et enrichir I'image de la Lorraine pour développer son attractivité dans le
domaine touristique, mais aussi culturel, agro-alimentaire, universitaire...

* Source : Observatoire Lorrain du Tourisme.
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Avec la marque Lorraine, oous révéler

la Région renforce lattractivité du Grand Est

Faire découvrir ou redécouvrir le territoire

lorrain, ses atouts, ses savoir-faire d’'excellence
et la qualité de ses produits, telle est 'ambition de la
marque Lorraine, vous révéler. Avec Lorraine Tourisme,
la Région souhaite valoriser les spécificités de ce
territoire et les faire connaitre non seulement dans le
Grand Est mais naturellement bien au-dela. La marque
Lorraine, vous révéler doit faire rayonner notre belle
région pour que ses richesses soient révélées au
plus grand nombre !

Jean Rottner, Président de la Région Grand Est

A travers sa politique touristique et le Schéma Régional de Développement du Tourisme
2018-2023, la Région a fait le choix de s’appuyer sur la notoriété de ses cing destinations
touristiques : I'Alsace, I'Ardenne, la Champagne, les Vosges et la Lorraine, en tant que
vecteurs d’attractivité touristique du Grand Est.

Au-dela de la découverte du territoire lorrain et de ses atouts, la marque Lorraine, vous
révéler est le fruit d'un travail collectif entre les différents acteurs privés et publics du
tourisme, Lorraine Tourisme et la Région Grand Est. Copropriétaire de la marque, la Région
Grand Est s'appuiera sur I'expertise de Lorraine Tourisme pour développer les animations
touristiques en poursuivant un méme objectif : renforcer 'attractivité et le rayonnement de
la Lorraine au sein du Grand Est et par-dela ses frontiéres, tout en garantissant une qualité
et une hétérogénéité des services.

La Région Grand Est mettra tout en ceuvre pour poursuivre ce travail dans un esprit de
complémentarité 3 celui réalisé par les acteurs des autres marques de destination du Grand
Est. Il s’agit de créer une véritable synergie afin que chaque marque touristique s’enrichisse
des autres pour étre davantage visible, reconnue et promue au sein de la future agence

régionale du tourisme Grand Est qui va voir le jour.

Grandl:st

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE
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Une démarche collective respectueuse de chacun

pour valoriser tous les joyaux lorrains

Aujourd’hui, les codes changent, les distances aussi.

Avec le numérique et 'utilisation accrue des réseaux
sociaux, nos modes de consommation touristiques ont
évolué. Nous avons besoin de construire une image forte
pour notre destination afin de la faire davantage exister a
I'échelle européenne.

A linitiative de la démarche, Lorraine Tourisme a rassemblé
les acteurs du territoire autour de ce constat et a été le
catalyseur de la création de la marque Lorraine, vous révéler.
Nous sommes actuellement & la phase de lancement, mais
nous ne partons pas de rien. Cette marque est le fruit d'un
travail collectif porté par de nombreux acteurs du territoire
depuis des mois autour d'une volonté commune: faire
rayonner ensemble la Lorraine et ses atouts.

Il nous faut étre ensemble des ambassadeurs, fiers de ce
territoire, de son histoire, de son savoir, de sa
richesse humaine et historique.

Henry Lemoine, Président de Lorraine Tourisme

A l'intérieur de la région administrative Grand Est, la promotion de la marque Lorraine, vous
révéler vise a valoriser tous les produits, tous les savoir-faire et les joyaux du territoire, tout
en respectant les personnalités et identités de chacun. Cette marque doit étre portée par

tous les acteurs qui ceuvrent au rayonnement de la Lorraine dans leur domaine.

Lorraine Tourisme, aux cétés des deux autres copropriétaires de la marque, la Région Grand
Est et AGRIA Grand Est, poursuivra le travail collectif avec tous les partenaires des secteurs
d’activité de la marque, dans une méme ambition : que dans quelque temps, chacun puisse
reconnaitre la Lorraine au travers de ses nombreuses richesses déja connues sur le plan
international, que les produits, les savoir-faire et savoir-étre soient mieux identifiés et que la

Lorraine pése plus encore aux niveaux national et international.
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Une complémentarité naturelle avec la marque

La Lorraine Notre Signature

Lorsque la démarche de marque nous a été

présentée par Lorraine Tourisme, il a semblé
évident de la soutenir car elle va dans le méme sens que la
marque La Lorraine Notre Signature, c'est-a-dire faire
reconnaitre les savoir-faire lorrains.

Pour éviter la multiplication des marques il nous a semblé
naturel de travailler en collaboration, en veillant a
respecter 'essence méme des marques. C'est comme cela
que le rapprochement s’est fait. La copropriété semblait
une évidence pour montrer notre volonté de travailler
ensemble et d'aller dans la méme direction.

Car nous sommes convaincus qu'une marque n'a de sens
que si elle est véhiculée par le plus grand nombre, ce qui la
fera gagner en visibilité, et in fine contribuera & accroitre le
rayonnement de la Lorraine.

Bruno Colin, Président d’AGRIA Grand Est

La Lorraine Notre Signature valorise depuis plus de 12 ans les produits fabriqués en Lorraine
et assure la promotion des emplois et savoir-faire régionaux. La marque contribue également
& favoriser une consommation écoresponsable, au travers d'un choix large de produits
locaux, parmi plus de 1600 références.
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Quatre valeurs identitaires

L'identité de la marque Lorraine, vous révéler s'exprime au travers de valeurs fortes,
représentatives du territoire et fiérement revendiquées par les Lorrains. Inspirées des
racines et de I'ambition de la Lorraine, ces 4 valeurs définissent la personnalité de la marque
au caractére unique.

Ces quatre valeurs seront des repéres pour permettre aux professionnels adhérents d'étre
en phase avec la démarche la
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